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ПАСПОРТ ПРОЕКТА 
«Совершенствование организации амбулаторного приема плановых 

пациентов врачами строго по времени и предварительной записи.» 

Согласовано: 

Руководитель РЦ ПМСП 

Н.М.Гусейнова. 

ОБЩИЕ ДАННЫЕ: Заказчик: Главный врач Газиев К.М. 

Процесс: «Обеспечение своевременного распределения результатов 

лабораторных,инструментальных исследований по медицинским картам пациента. » 

Границы процесса: 
Начало: вход пациента в поликлинику  

Окончание: обозначение маршрута пациента  

Руководитель проекта: главный врач  

Команда проекта: 

Руководитель Зам.гл.врача (руководит рабочей группы) Гаджиалиева М.М. 

Отв.за визуализацию медрегистратор Борзиева Б.В. 

Отв.за информатизацию Программист Гаджиев М.Ш. 

Администратор главная медицинская сестра Шелехова Л.М. 

Отв.за улучшения 
процессов. 

Зав.АПС Чапанова Н.Ю. 

 

 

ОБОСНОВАНИЕ: 

 

 1. Низкий процент электронной записи пациентов на прием. 

 2.Длительное ожидание перед кабинетом приводит к неудовлетворенности пациентов.                         

 

  

ЦЕЛЬ: 

Наименование цели, ед. измерения Значение показателя 

 Текущее Целевое 

Обеспечить своевременное внесение 
результатов исследований в амбулаторные 
карты пациента.  30% 50% 
 Строго по времени  35% 80% 
 Время работы с мед.документацией  35-40 мин 20 мин 

    

    

ЭФФЕКТЫ: 

1.Используются все методы информации как записаться на прием: гос 

услуги, сайт и т.д. 

2.Сокращение времени работы с мед.документацией за счет внедрения 

в программе ЕЦП шаблонов. 

3. Разработка СОК/СОП. 

 

 
 

СРОКИ: (22-недели) 
№ Наименование контрольной точки (события) Сроки 

1. Открытие и подготовка проекта 01.06.2022 -21.06.2022 

*сформирован пакет распорядительных документов 10.07.2022 

*оформлен стенд проекта 01.08.2022 

2. Диагностика и целевое состояние 22.06.2022-26.07.2022 

*разработана карта текущего состояния процесса 25.07.2022 

*выявлены и проанализированы проблемы 25.06.2022 

*разработана карта целевого состояния процесса 04.07.2022 

*разработан план мероприятий по достижению целевого состояния 18.07.2022 

*утвержден паспорт проекта. Проведен Kick-off проекта 31.08.2022 

3. Выполнение плана работ по достижению целевого состояния процесса 

(внедрение улучшений) 
01.09.2022-30.11.2022 

*достигнуто целевое состояние проекта  

4. Мониторинг устойчивости улучшений 03.09.2022 

*разработан стандарт процесса 04.10.2022 

5. Закрытие проекта 05.10.2022 

*проект закрыт 01.11.2022 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

    

 

 



 


